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Verhaltenskodex 

Dieser Verhaltenskodex bildet die Grundlage unseres Handelns und beschreibt unsere Werte sowie unsere 

Verpflichtungen gegenüber Kunden, Partnern und der Gesellschaft. Wir verpflichten uns, in jedem unserer 

Tätigkeitsbereiche verantwortungsbewusst zu handeln und Nachhaltigkeitsaspekte konsequent 

mitzudenken. Dabei ist es unser Ziel, nicht nur unsere Kunden und Gäste, sondern auch unsere 

Kooperationspartner und Lieferanten für verantwortungsbewusstes Handeln zu begeistern. 

Nachhaltigkeit 

Nachhaltigkeit ist tief in unseren Unternehmenswerten verankert. Wir verpflichten uns, die natürlichen 

Lebensgrundlagen zu schützen und zu erhalten. Umwelt- und Klimaschutz berücksichtigen wir bei unseren 

Entscheidungen und in unserer täglichen Arbeit. Wir wenden alle geltenden gesetzlichen Vorgaben und 

anerkannten Standards zum Schutz von Umwelt und Klima an und prüfen regelmäßig, wo wir negative 

Auswirkungen unserer geschäftlichen Aktivitäten weiter verringern können. 

Wir bewerten systematisch die Umweltauswirkungen unserer Tätigkeiten und Veranstaltungen, leiten 

daraus konkrete Umweltziele ab und setzen diese konsequent um, um unsere Umweltleistung zu 

verbessern. Unser gesamtes Team wird durch regelmäßige Workshops, Schulungen und Meetings stets 

auf dem aktuellen Stand des Umweltmanagements gehalten. Dadurch schaffen wir ein gemeinsames 

Bewusstsein und stärken unsere Verantwortung gegenüber der Umwelt. 

Soziale Verantwortung 

Wir verpflichten uns, eine offene und respektvolle Unternehmenskultur zu fördern. Unsere Mitarbeitenden 

sind unser höchstes Gut. Wir legen großen Wert auf klare und sachliche Kommunikation sowie ein 

respektvolles und faires Miteinander. Wir unterstützen unsere Mitarbeitenden dabei, Beruf und Privatleben 

miteinander zu vereinbaren, und dulden keinerlei Form von Belästigung am Arbeitsplatz. 

Diversität und Inklusion sind für uns von zentraler Bedeutung. Niemand wird aufgrund von Herkunft, 

Religion, Hautfarbe, Geschlecht, Alter, sexueller Identität oder einer Behinderung benachteiligt. Wir 

verpflichten uns, gleiche Chancen für alle zu schaffen und eine Kultur der Vielfalt zu fördern. 

Wirtschaftliche Verantwortung 

Wir verpflichten uns zu fairen Geschäftspraktiken und transparenter Kommunikation. Unsere 

Geschäftsbeziehungen basieren auf Ehrlichkeit, Vertrauen und Fairness. Wir respektieren die Normen des 

fairen Wettbewerbs und achten bei der Auswahl unserer Lieferanten auf Regionalität und nachvollziehbare 

Umwelt- und Sozialkriterien. 

Langfristige Partnerschaften sind ein wesentlicher Bestandteil unseres Erfolgs. Wir teilen unser Wissen 

über praktische Ansätze zu Umwelt- und Sozialthemen aktiv mit unseren Kooperationspartnern und 

Lieferanten, um gemeinsam konkrete Verbesserungen anzustoßen. 

Gesetze & Richtlinien 

Wir verpflichten uns, alle geltenden Gesetze, Verordnungen und Richtlinien einzuhalten. Dazu gehören 

unter anderem: 

• Die Vermeidung von Korruption, Bestechung, Betrug und Erpressung. 

• Die Einhaltung von Datenschutzgesetzen und der Schutz vertraulicher Informationen. 

• Die Befolgung von Sicherheitsstandards und einschlägigen Hygienerichtlinien. 

• Die Berücksichtigung von Arbeits- und Arbeitsschutzgesetzen. 
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Verpflichtung zur ständigen Verbesserung 

Wir verpflichten uns, unsere Prozesse und Maßnahmen regelmäßig zu überprüfen, um unseren 

Verhaltenskodex sowie unsere internen Standards zu Umwelt- und Sozialthemen kontinuierlich 

weiterzuentwickeln. Diese kontinuierliche Verbesserung ist ein zentraler Bestandteil unserer 

Unternehmensstrategie. 

Schlusswort 

Dieser Verhaltenskodex spiegelt unsere Überzeugung wider, dass verantwortungsbewusstes Handeln 

nicht nur eine Verantwortung, sondern auch eine Chance ist. Wir laden unsere Kunden, Partner und 

Mitarbeitenden ein, uns auf diesem Weg zu begleiten und gemeinsam konkrete Verbesserungen 

anzustoßen. 

Dieser Kodex tritt mit Wirkung zum 1. Februar 2025 in Kraft. Wir werden seine Bedeutung und Umsetzung 

regelmäßig reflektieren und bei Bedarf gezielte Unterstützung anbieten. 

Berlin, im Januar 2025 


